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1. Premissas dos Cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu EAD

Educagao

Digital

2. Modelo Pedagodgico
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Disciplinas 380h
obrigatodrias
[disciplinas
[5 disciplinas] obrigatdrias + eletivas]
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2.1 Competéncias e Habilidades

- | ~ ~

Disciplinas Disciplinas

Obrigatorias Eletivas

* Englobam habilidades «De transicio menos organica, ndo
técnicas que o aluno s3o habilidades “suaves” ou
precisa desenvolver “leves”, mas aquelas que lidam

. , . com resolucdo de problemas, com
(fafllmente men.sgravels B a relacdo e interagdo com os outros
fluéncia em um idioma, (colaborac3o, flexibilidade,
dominio de uma trabalhar sob pressdo,
ferramenta eIg) comunicagao, orientagdo para
’ ) resultados, lideranga de equipe).

o ) - J

2.2 Duracgao do Curso e das Disciplinas

Duracao das
Disciplinas

Elas tém prazo de 10 a 30
dias para serem
cumpridas.
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2.3 Diferenciais competitivos

N\
Protagonismo do aluno no processo de aprendizado, na organizagao do plano de estudo e na
administracdo do préprio tempo, com autonomia para estudar quando e onde quiser;

> Flexibilidade quanto ao horario e local de estudo, neutralizando as barreiras de tempo e espago;

\

‘ Curso compacto, com obtengao de titulagao em curto espacgo de tempo;

|

> Acesso facilitado as fontes de conhecimento, representadas pelas escolas técnicas, POLOS e

unidades da Faculdade Microlins;

[

{

Contetudo em formato digital, que permite aprofundamento e expansdo do conhecimento de
acordo com o interesse do aluno;

> Network pelo intenso envolvimento dos alunos e tutores no Ambiente Virtual de Aprendizagem;

VA

I

Curso
DESENVOLVIMENTO AGIL

Mesma certificagao do curso presencial, com experiéncia avangada em educagao a distancia.

Sobre o Curso

A Pés-Graduagdo em Desenvolvimento Agil visa desenvolver competéncias estratégicas
para gestdo de projetos e preparar vocé para a elaboracédo e condugao de projetos ageis,
tornando-o um especialista nas metodologias inovadoras que entregam os melhores
resultados as organizagoes.

Perfil de Formacgao

A pés-graduagdo em Desenvolvimento Agil prepara profissionais para a aplicagdo de
técnicas e conceitos cientificos necessarios para atuar como gestores de projetos. Os
alunos sao capacitados para atuar em ambientes complexos com uso de abordagens
inovadoras em busca de resultados eficazes de seus projetos.

R. Bahia, 236, Centro - Catanduva (SP)
CEP 15.800-110
Fone: (17) 3214-8699




M

FACULDADE
MICROLINS

O objetivo do curso é capacitar profissionais para a gestao de projetos e produtos que sejam
imprescindiveis nas liderangas de grandes empresas e organizagdes. Nossos alunos sao
estimulados a criar estratégias e praticas inovadoras na area administrativa. O curso servira
para eles como um propagador de boas praticas e os tornara aptos a conduzir projetos de
forma sistémica e padronizada. Os profissionais sdo capacitados para planejar,
acompanhar e encerrar projetos de forma agil com base nas ultimas tendéncias do
mercado.

Disciplinas Hard Skills

- Gestao de Projetos (38h): metodologia de gestdo de projetos. Ciclo de vida da gestao
de projetos. Planejamento e organizacdo do trabalho do projeto. Ferramentas de
planejamento e acompanhamento de projetos. Planejamento de recursos humanos e
montagem da equipe. Gerenciamento da equipe. Processos de gerenciamento de projetos.

- Gestdo de Times — Métodos Ageis (38h): universo dos métodos ageis. Framework
Scrum. Product owner. Time de desenvolvimento. Scrum master. A sprint e seu
planejamento. Sprint review. Sprint retrospective. Backlog do produto. Backlog do sprint.
Transparéncia do artefato.

- Mediagcao de Conflitos nas Organizagées (38h): fundamentos, gestao efetiva. Teorias
e abordagens. Papel do mediador. Etica e valores. Preparagdo e planejamento da
mediacao. Abertura e exploragao das questdes em conflito. Busca de solugdes. Acordo e
encerramento da mediacdo. Conflitos interpessoais e de equipe. Conflitos entre lideres e
subordinados. Conflitos com clientes e fornecedor. Conflitos organizacionais e culturais.
Principios éticos. Dilemas éticos e tomada de decisdo em mediacdo. Gestado de emogdes.
Desafios e praticas avangadas na mediacao de conflitos.

- Inteligéncia Artificial e a Engenharia de Prompt para Negécios (38h): fundamentos da
Inteligéncia Atrtificial (IA), com foco especial na engenharia de prompt e sua aplicagédo no
mundo dos negdcios. Conceitos basicos de IA, o desenvolvimento e a otimizagdo de
prompts para maximizar a eficacia da |IA em tarefas especificas, estratégias para a
integragao de solugdes de |IA em processos de negdcios e a analise ética e responsavel da
tecnologia de IA. Machine learning, processamento de linguagem natural (PLN), geragao
de texto, analise de dados com IA e a criacido de interfaces conversacionais eficazes.

- Qualidade de Software (38h): contextualizag&o histdrica, conceitos basicos e principais
linhas de pensamento sobre a qualidade de software. Qualidade de Produto x Processo.
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Padrdes da Qualidade: Normas ISO 9000. Geréncia da Qualidade. Melhorias de Processo.
Modelos de Maturidade: CMMI; MR MPs; ISO 15504. Técnicas das Metodologias Ageis.
Métricas e medidas da qualidade de software.

Disciplinas Soft Skills

- A Arte da Criatividade: Gerando Ideias Inovadoras para o seu Negoécio (38h):
fundamentos da criatividade empresarial. Introdugé&o a criatividade nos negdcios. Processo
criativo e geragcdo de ideias. Fatores que afetam a criatividade empresarial. Cultura
organizacional e criatividade. Ferramentas e técnicas para geracgao de ideias. Brainstorming
e técnicas de geragdo de ideias. Design thinking e empatia. Prototipagem e
experimentagdo. Analise de viabilidade e selecdo de ideias. Implementacdao de ideias
inovadoras. Plano de negdcios para ideias inovadoras. Estratégias de financiamento e
captacédo de recursos. Gestdo de riscos em inovacdo. Desenvolvimento de parcerias e
redes de inovacdo. Lideranga e cultura de inovacgao. Lideranga inovadora. Comunicagao e
gestdo da mudanca. Sustentabilidade e responsabilidade social na inovacéo. Avaliagao e
mensuracgao da inovacao.

- Anadlise de Dados para Decisoes Estratégicas (38h): conceitos e técnicas fundamentais
de andlise de dados que sdo essenciais para o processo de tomada de decisbes
estratégicas em ambientes empresariais. Os temas incluem estatistica descritiva,
probabilidade, inferéncia estatistica, visualizacdo de dados, big data, analise preditiva,
machine learning e analise de dados para otimizagao de processos. Serao discutidos casos
praticos para ilustrar como os dados podem ser transformados em insights estratégicos que
impulsionam as decisdes de negocios.

- Analise de Mercado - Tendéncia, Comportamento e Movimento (38h): analise de
mercado. A formagédo profissional e seus desafios. Planejamento de carreira.
Empreendedorismo. Tendéncias tecnoldgicas e suas implicagdes. Redes sociais. Cidades
inteligentes e internet das coisas. O cenario econdmico e suas implicagdes. Habilidades
sociais

- Anadlise de Viabilidade Econémica e Financeira de Projetos (38h): conceitos e
definicdes de projetos. Importancia dos projetos nas organizagdes. Gestao estratégica de
projetos. Controle e monitoramento de projetos. Importédncia do planejamento para a
viabilidade de projetos. Viabilidade econdmica e financeira de um projeto.
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- Analise e Pesquisa de Mercado (38h): objetivos da pesquisa de mercado. Tipos,
caracteristicas e usos da pesquisa de mercado. O processo da pesquisa. Pesquisa
qualitativa e pesquisa quantitativa. Estatistica aplicada a pesquisa de mercado. Pesquisa
de mercado e estratégias de comunicacgao.

- Administragcao Mercadolégica (38h): conceitos gerais de marketing de varejo e servigos.
Relagbes e diferencas de entre marketing de varejo e servigos. Demandas de mercado.
Estratégias de marketing de varejo e servicos. Composto de marketing de servigos.
Pesquisa de mercado. Plano de acdo de marketing na organizagéo. Marketing de servicos
e o0 atendimento ao consumidor. Fatores de tomada de decisdes de marketing de varejo e
atacado. Marketing de varejo. Tendéncias em gestdo de marketing de varejo. Estratégias
de marketing no setor de varejo e atacado. Pesquisa e elaboragdo do mix de loja. Layout
de loja e vitrines. Posicionamento de géndolas. Técnicas de merchandising. Ferramentas
para a tomada de decisdo. Varejo tradicional e sua adequacdo a nova economia (e-
commerce). Gestdo de canais de venda. Tendéncias do varejo e do atacado.

- Analise e Pesquisa de Mercado (38h): objetivos da pesquisa de mercado. Tipos,
caracteristicas e usos da pesquisa de mercado. O processo da pesquisa. Pesquisa
qualitativa e pesquisa quantitativa. Estatistica aplicada a pesquisa de mercado. Pesquisa
de mercado e estratégias de comunicacgao.

- Analise Fundamentalista de Ag¢des (38h): foca no método de avaliagao relativa. Serao
estudados o0s principios da analise fundamentalista, incluindo a avaliagdo de
demonstracdes financeiras, indicadores econdmico-financeiros, € a comparacdo de
multiplos de mercado. A disciplina também explora técnicas para a selecdo de acodes
baseadas em fundamentos sdlidos, o uso de racionais financeiros para comparar empresas
dentro do mesmo setor, e a interpretagcao de resultados para a tomada de decisdes de
investimento informadas.

- Auditoria da Qualidade (38h): avaliacdo do desempenho empresarial. O papel do
controle interno. O papel da auditoria. Semelhancas e diferengas entre auditoria operacional
e de gestédo. O papel da auditoria na avaliagdo dos principais processos da organizagao.
Papéis de trabalho e programas de auditoria. Relatérios. Foco da auditoria nos riscos. Foco
da Auditoria nos Resultados. Foco da Auditoria nas Necessidades dos Clientes. O perfil
desejavel do auditor organizacional.
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- Avaliagao de Desempenho de Pessoas (38h): fundamentos tedricos e subsidios
instrumentais e praticos para o processo de avaliagdo de desempenho de pessoas nas
organizagbes. Métodos de avaliagdo de desempenho: métodos tradicionais e novas
abordagens. Etapas da Avaliagao de Desempenho. Gestao e Avaliagdo por Competéncias.
Processos de autoavaliacdo, avaliacdo e feedback. Avaliagdo de potencial e
desenvolvimento de carreira.

- Avaliagdao de Empresas (38h): fundamentos tedricos e praticos da valoragdo de
empresas. Inclui a analise de demonstrativos financeiros, modelos de avaliagédo (fluxo de
caixa descontado, multiplos de mercado, valor patrimonial), avaliacdo de ativos intangiveis
e aspectos legais e fiscais, além de explorar as abordagens estratégicas para a avaliagao
em diferentes contextos de mercado e para diferentes tipos de empresas.

- Business Intelligence (38h): introducdo aos conceitos e aplicagbes de tecnologias
Business Intelligence (Bl) - visdo empresarial, ferramentas computacionais e relagdo com
sistemas de gestdo como Data Warehouse e Data Mining.

- CANVAS - Business Model Generation (38h): modelo de negdcios Canvas, uma
ferramenta estratégica de gestdo e empreendedorismo que permite desenvolver e esbogar
modelos de negdcio novos ou existentes. A ementa cobre os nove blocos fundamentais do
Canvas: Segmentos de Clientes, Proposta de Valor, Canais, Relacionamento com Clientes,
Fontes de Receita, Recursos Principais, Atividades-chave, Parcerias Principais e Estrutura
de Custos. Serdo abordados casos praticos para ilustrar a aplicacdo do Canvas em
diferentes contextos de negdcios, além de técnicas para a validagdo de hipdteses de
mercado e o desenvolvimento de propostas de valor inovadoras.

- Conceito de Cenarios Prospectivos: ambientes e Cultura Organizacionais. Etica e
Responsabilidade Social. Determinantes organizacionais no hospital moderno.
Planejamento e tomada de decisdes. Estratégias Organizacionais e tipos de Organizagao
Hospitalar. Ferramenta de Suporte e de Gestdo hospitalar. A Gestdao da Qualidade nos
hospitais. Instrumentos dos bens patrimoniais do hospital. Gestdo de Suprimentos na
administragao hospitalar.

- Coaching e Planejamento de Carreiras (38h): coaching e planejamento de carreiras:
conceitos, fundamentos do coaching. Avaliagdo de habilidades e interesses.
Estabelecimento de metas de carreira. Ferramentas de coaching. Desenvolvimento de
habilidades pessoais. Comunicagédo efetiva. Gerenciamento do tempo e produtividade.
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Tomada de decisdo e resolugdo de problemas. Inteligéncia emocional e autocontrole.
Estratégias de desenvolvimento de carreira. Networking e relacionamentos profissionais.
Preparacao de curriculo e entrevista de emprego. Planejamento de educagéo continuada.
Empreendedorismo e autonomia profissional. Acdo e avaliagdo de resultados.
Implementagao do plano de carreira. Acompanhamento e ajustes no plano. Resolugéo de
desafios e obstaculos.

- Criatividade, Storytelling e Design Thinking (38h): Criatividade - fundamentos,
conceitos e teorias. Processos cognitivos, fatores internos e externos, diferentes
abordagens. Medicdo e Avaliagdo da Criatividade. Storytelling: Teorias e aplicagdes:
elementos fundamentais, narrativas e cultura. Psicologia do Storytelling, storytelling digital
e transmidia. Design Thinking: fundamentos, processos, ferramentas e diferentes
contextos. Aplicagdes praticas de criatividade. Storytelling e Design Thinking: Solu¢do de
problemas, Comunicagéao efetiva, inovagao, integracédo de competéncias.

- Clusters e Redes Empresariais de Negécios (38h): clusters e redes empresariais:
definicdo e importancia. Tipos de clusters. Vantagens dos clusters empresariais:
desvantagens e desafios. Formagdo e gestdo. Processo de formagédo de clusters.
Governanga e coordenagdo em clusters. Desenvolvimento de recursos em clusters.
Avaliacdo e medicdo de desempenho em clusters. Redes empresariais e colaboragao Inter
organizacional. Tipos de redes empresariais. Vantagens da colaboragdo Inter
organizacional. Desafios e riscos em redes empresariais. Boas praticas na gestao de redes
empresarial. Tendéncias e futuro de clusters e redes empresariais. Tendéncias emergentes
em clusters e redes empresariais. Globalizacao e clusters empresariais. Sustentabilidade e
responsabilidade social em clusters. Desafios e oportunidades futuras.

- Comunicagao Integrada ao Marketing (38h): conceitos, fundamentos, estratégias.
Elementos que compdem o CIM, técnicas de planejamento, métricas e indicadores.
Publicidade na CIM, campanhas publicitarias, midias disponiveis, estratégias de promog¢ao
de vendas, merchandising. Rela¢des publicas na CIM, gestdo da imagem corporativa,
eventos e patrocinios, marketing direto e database marketing, relacionamento com o cliente
(CRM). Marketing digital na CIM, estratégias online, mecanismos de busca, SEO) e
marketing de conteudo, plataformas e canais de comunicagdo com os consumidores,
resultados das estratégias de marketing digital.

- Construindo uma Presencga Digital Vencedora — Estratégias de Marketing Online
(38h): Fundamentos do marketing digital. Introducdo ao marketing digital. Estratégias de
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marketing de conteudo. SEO (otimizagdo de mecanismos de busca). Marketing em redes
sociais. Publicidade e anuncios online. Publicidade online: PPC (pago por clique).
Publicidade em redes sociais. Publicidade de display e remarketing. Métricas e analises de
campanhas online. E-mail marketing e automacdo. E-mail marketing estratégico.
Automacgédo de marketing. Segmentacdo de audiéncia. Testes a/b e otimizagdo de
conversdo. Estratégias avancadas e tendéncias em marketing digital. Marketing de
influéncia. Estratégias de video marketing. Mobile marketing e tendéncias. Analise de
tendéncias futuras.

- Consultoria Organizacional (38h): campo de trabalho, teorias e modelos
organizacionais. O consultor como agente de mudanca. Etica e governanca na consultoria.
Processos e metodologia de consultoria. Fases do processo de consultoria. Planejamento
e estratégia de intervencgao. Gestao de projetos de consultoria. Monitoramento e avaliagao
em consultoria. Habilidades e ferramentas do consultor. Técnicas de coleta e andlise de
dados. Comunicacao efetiva e feedback. Tomada de decisdo e solugcdo de problemas.
Tecnologia e inovagdo na consultoria. Pratica da consultoria no contexto organizacional.
Gestéao de relacionamento com o cliente. Adaptabilidade e consultoria em setores variados.
Marketing e gestdo de negdcios de consultoria. Tendéncias futuras em consultoria
organizacional.

- Comportamento do Consumidor (38h): Fundamentos do comportamento do
consumidor. Processo de decisdo de compra. Influéncias internas e externas no
comportamento do consumidor. Comportamento do consumidor e marketing. Segmentacao
de mercado e comportamento do consumidor. Pesquisa de comportamento do consumidor.
Comportamento do consumidor em ambientes digitais. Estratégias de marketing baseadas
no comportamento do consumidor. Fatores psicologicos e sociologicos. Psicologia do
consumidor. Sociologia do consumidor. Comportamento do consumidor e sustentabilidade.
Comportamento do consumidor e ética. Tendéncias e inovagdes no comportamento do
consumidor. Novas tecnologias e o comportamento do consumidor. Personalizagdo e
comportamento do consumidor. Consumidor em mercados emergentes. futuro do
comportamento do consumidor.

- Comunicagao Integrada ao Marketing (38h): comunicagédo integrada ao marketing:
conceitos, fundamentos, estratégias. Elementos que compdéem o CIM, técnicas de
planejamento, métricas e indicadores. Publicidade na CIM, campanhas publicitarias, midias
disponiveis, estratégias de promocédo de vendas, merchandising. Relagbes publicas na

R. Bahia, 236, Centro - Catanduva (SP)
CEP 15.800-110
Fone: (17) 3214-8699




M

FACULDADE
MICROLINS

CIM, gestado da imagem corporativa, eventos e patrocinios, marketing direto e database
marketing, relacionamento com o cliente (CRM). Marketing digital na CIM, estratégias
online, mecanismos de busca, SEO) e marketing de conteudo, plataformas e canais de
comunicag&o com os consumidores, resultados das estratégias de marketing digital.

- Criptomoedas (38h): o que sao criptomoedas. O que é uma moeda, O que € o Bitcoin.
Caracteristicas do Bitcoin. Como funciona o Bitcoin. Enderegos. Corrente de blocos
(Bockchain). O segredo do Blockchain. Como as transacgdes s&o anénimas. O que é uma
carteira de Bitcoin. Mineracdo. O que Halving. Volatilidade. Corretoras nacionais e
internacionais. Como fazer a primeira analise de uma moeda - GRAFICOS. Quanto investir
em criptomoedas. Formagado de mercados e seus ciclos. Modelo baseado no método
Richard Wickoff.

- Cultura Digital para o Mundo do Trabalho (38h): conceito de hardware e software.
Definicdo de sistemas operacionais. Histéria do computador. Nocbes de redes de
computadores e da Internet. Evolucdo dos computadores e dos dispositivos moveis.
Noc¢des do Windows e suas configuragdes basicas. Processadores de texto e o MS-Word.
Planilhas eletrénicas e o MS-Excel. Geradores de apresentacbes e o MS-PowerPoint.
Computagdo em nuvem com o MS-OneDrive. MS-Teams. MS-Planner. MS-Outlook. MS-
ToDo. MS-PowerAutomate.

- Desenvolvimento de Produtos e Engenharia de Valor (38h): desenvolvimento de
produtos e Engenharia de valor. Conceitos basicos de desenvolvimento de produtos.
Processo de desenvolvimento de produtos. Engenharia de valor como abordagem de
melhoria. Planejamento de projeto de desenvolvimento de produtos. Analise de valor e
selecdo de alternativas. Analise de valor (Value Analysis). Avaliagdo de alternativas de
projeto. Técnicas de otimizagao e simulagdo. Gerenciamento de riscos em desenvolvimento
de produtos. Prototipagem e validagao de projeto. Prototipagem rapida. Testes e validagao
de produto. Integracdo de feedback do cliente. Documentagdo e relatérios técnicos.
Implementagao e melhoria continua. Implementagao de projeto de produto. Monitoramento
de desempenho de produto. Avaliacdo de ciclo de vida e sustentabilidade. Melhoria
continua e inovacéo.

- Design Thinking (38h): principios e fundamentos. Etapas do processo de design thinking.
Empatia e compreensdo do usuario. Ferramentas. ldeagado e criatividade. Geragédo de
ideias. Selegcdo e priorizagdo de ideias. Prototipagem rapida: teste e refinamento,
implementacgao e execugao. Planejamento de implementagdo. Colaboracao e trabalho em
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equipe. Gerenciamento de mudangas. Avaliagcdo de resultados. Aplicacdo avancada e
inovagado continua. Design thinking avancgado. Cultura de inovagéo. Aplicagdo setorial.
Projeto de solugdo com design thinking.

- Design Thinking para Solugoes Inovadoras em Marketing (38h): design thinking em
marketing - fundamentos. Abordagem centrada no ser humano. Definicdo de desafios em
marketing. Brainstorming e geragdo de ideias. Prototipagem e testes em marketing.
Prototipagem rapida de solugdes. Testes com usuarios e coleta de feedback. Andlise de
resultados e iteragdo. Implementacdo de estratégias inovadoras. Design thinking em
segmentacédo e personalizagdo. Segmentacdo de mercado. Personas de compradores.
Personalizagdo de conteudo. Jornada do cliente. Aplicagdo avancada do design thinking
em marketing. Inovagdo em produtos e servigcos. Medigdo de sucesso e métricas de
marketing. Design thinking e transformacédo digital. Apresentacdo de projetos e futuras
aplicagdes.

- Economia Criativa e Fontes de Recursos (38h): o fenédmeno criativo e suas multiplas
formas de manifestagdo. Fases do processo criativo e formas de potencializagéo.
Caracteristicas da economia criativa. O processo criativo na economia. Gestdo da
economia criativa. Relagdo entre sustentabilidade e as empresas. Pratica, gestdo e
sustentabilidade empresarial, Comunicacdo e transparéncia na sustentabilidade
empresarial. Tripé da sustentabilidade e cada um de seus componentes. Criatividade como
recurso econdmico. A industria criativa brasileira. Discussao sobre a capacidade das
cidades de transformar sua trama socioeconémica ao olharem para sua esséncia.

- Elaboracdao e Gestao de Contratos (38h): contexto da existéncia dos contratos.
Definicdo de contrato. Evolugéo histérica do conceito de contrato e seus reflexos nos dias
atuais. Contrato no Direito Romano. Contrato no Direito Medieval. Contrato no Direito
Moderno. Estrutura de um contrato e seus principios enformadores. Objetivos do contrato
e sua relagao com principios fundamentais. Elementos indispensaveis ao contrato e partes
essenciais. Requisitos de validade de um contrato. Identificacdo de alguns tipos de
contratos na pratica. Analise da classificagcdo dos contratos no Codigo Civil. Contratos
empresariais. Contratos de trabalho. Outros tipos de contratos. Importancia da gestao de
contratos. Beneficios da gestdo contratual e boas praticas contratuais. Processos de
renovagao, rescisao e outras medidas extrajudiciais. Plataformas de contratos eletrénicos.

- Empreendedorismo (38h): definigbes de empreendedorismo: empreendedor (dono do
préprio negoécio) e intraempreendedor (construindo a sua carreira como funcionario).
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Caracteristicas e perfil do empreendedor. Roteiro para abertura de uma empresa
(empreendedor individual, micro e pequenas empresas, empresas de grande porte).
Construgao do plano de negdcio. Fontes de financiamento.

- Engenharia de Usabilidade (38h): fundamentos, técnicas e metodologias da Engenharia
de Usabilidade - interagdo humano-computador, inspecao de usabilidade visando aprimorar
a experiéncia do usuario em sistemas interativos. Serdo discutidos temas como design
centrado no usuario, avaliacdo de usabilidade, prototipagem de interfaces usaveis,
interfaces responsivas e adaptativas, testes de usabilidade, gamificagdo e UX no design de
interfaces, interfaces e sistemas interativos e questdes éticas da engenharia.

- Estratégia de Gestao e Organizagao (38h): antecedentes histéricos da administragao.
Abordagem Classica. Teoria das relacdes Humanas e suas decorréncias. Abordagem
comportamental. Teoria Sistémica e Contingencial. Estratégia empresarial. Escolas da
estratégia. Estratégia de mercado. Estratégia competitiva. Estratégia de operagdes de
Servigos.

- Estratégias de Crescimento para Startups (38h): estratégias essenciais para o
crescimento sustentavel de startups, focando em técnicas de modelagem de negdcios,
marketing digital, captacao de recursos, e inovagao disruptiva. A ementa inclui tépicos como
analise de mercado, estratégias de escalabilidade, parcerias estratégicas, e métricas de
crescimento. O curso também explora estudos de caso de startups bem-sucedidas para
ilustrar as aplicagdes praticas das teorias discutidas.

- Estratégia de Gestao e Organizagao Empresarial (38h): antecedentes histéricos da
administragdo. Abordagem Classica. Teoria das relagcbes Humanas e suas decorréncias.
Abordagem comportamental. Teoria Sistémica e Contingencial. Estratégia empresarial.
Escolas da estratégia. Estratégia de mercado. Estratégia competitiva. Estratégia de
operacgdes de servicos.

- Estratégias de Marketing (38h): decisbes de Produtos. Conceitos de produto.
Desenvolvimento e Gerenciamento de produtos. Marketing de Servigos e de organizagdes
sem fins lucrativos. Decisbes de distribuigdo. canais de marketing. Gestao da cadeia de
suprimentos. Varejo. Estratégias de promog¢do e de comunicagdes. Comunicagao.
Integrada de Marketing. Publicidade e Relagdes Publicas. Promog¢ao de Vendas e Venda
pessoal. Decisdes de Preco, conceito de precificacdo e decisao do preco correto.
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- Estratégias de SEO e SEM no Marketing Digital (38h): fundamentos de SEO
(otimizagdo de mecanismos de busca). Introdugédo ao SEO. Pesquisa de palavras-chave.
SEO on-page. SEO técnico e auditoria de sites. Estratégias avangadas de SEO. SEO off-
page e constru¢do de backlinks. SEO local. SEO para e-commerce. Monitoramento e
analise de SEO. Fundamentos de sem (marketing de mecanismos de busca). Introdugéo
ao SEM. Google ADS (publicidade no google). Bing ADS e publicidade em mecanismos de
busca alternativos. Remarketing e segmentagao de audiéncia. Estratégias avangadas de
sem e integragdo com SEO. SEM avancgado e otimizagdo de campanhas. Analise de ROI
(retorno sobre investimento) em SEM. integracdo de SEO e SEM. apresentagcéo de
estratégias integradas.

- Ferramentas da Qualidade (38h): conceitos, ferramentas e técnicas estatisticas do
gerenciamento e controle de qualidade. Ferramentas de controle de qualidade, variagées
aleatdrias e variagdes identificaveis de um processo. A base estatistica de graficos de
controle, amostragem, planos de amostragem.

- Finangas e Captacao de Recursos (38h): fundamentos de finangas e as estratégias
essenciais para a captagao de recursos em diferentes contextos. Inclui o estudo de analise
financeira, planejamento fiscal, fontes de financiamento, e estratégias de negociagdo com
investidores. A ementa cobre também conceitos de valorizagdo de empresas, modelos de
previsao financeira, estruturas de capital, e compliance regulatorio.

- Formacao de Precgos (38h): conceito de prego. Composi¢ao do preco. Gastos, despesas
e custos. Receita e lucro. Aspectos tributarios. Impostos municipais. Impostos estaduais.
Impostos federais. Margem de contribuicdo. Ponto de equilibrio. Margem de seguranca.
Margem de lucro. Markup. Ciclo de vida do produto. Definindo o método de formagéo de
preco. Adequando o preco.

- Fundamentos de Marketing (38h): conceitos basicos da administragdo e sua evolugéo,
da organizagcédo de empresa e dos diversos tipos de organizagcdo. Fundamentos da
administragao: planejamento, organizagao, dire¢ao e controle. Ambiente das empresas.
Missao e visdo da empresa e seus objetivos e metas. Conhecimentos necessarios sobre
planejamento estratégico. Principios e o sistema de marketing. Macro e microambiente de
marketing. Gestdo de marketing nas organizagdes e o marketing mix para produtos e
servigos. Aspectos estratégicos de marketing e sua aplicagdo a realidade brasileira.
Sistema do comércio e o ambiente de marketing. Planejamento, implementagcdo e
acompanhamento de agdes de marketing. Conceitos de marketing. Sistemas de marketing.
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Segmentacéo e tipos de mercado. Composto de marketing e mix de produto. Ambientes do
marketing.

- Geomarketing (38h): aplicacdo de técnicas geograficas no contexto do marketing. A
disciplina cobre a analise espacial de dados, uso de sistemas de informagdes geograficas
(GIS), segmentacdo de mercado baseada em localizagdo, planejamento estratégico de
vendas e distribuicdo, e o impacto da localizacdo no comportamento do consumidor.
Também sao abordados tépicos como mapeamento de dados, técnicas de visualizacao e
a integracdo de dados geograficos com outras fontes de informacéao.

- Gestao Comercial (38h): panorama conceitual do comércio nas organizagdes. Marketing
e comunicagao. Setores integrados. Planejamento de vendas e politicas comerciais. Gestao
de pessoas no setor comercial. Administracdo de forca de vendas. Comportamento
organizacional. Lideranga. Comportamento do consumidor. Estratégia no ambiente interno.
Indicadores de desempenho. Gestdo de cadeia de Suprimentos. Definicdo e tipos de
promocéo. Instrumentos e ferramentas de avaliagdo de desempenho comercial.

- Gestao da Cadeia de Suprimentos (38h): conceitos sobre cadeia de suprimentos.
Logistica versus supply chain. Logistica reversa. Gestdo da cadeia de suprimentos.
Recursos humanos na supply chain. Gestdo de compras na supply chain. Marketing na
supply chain. Tecnologias da informagédo na supply chain. A area de produgédo. Sistemas
de produgdo. Planejamento e controle da produgdo. Indicadores de desempenho da
producédo. Estratégias competitivas. Estratégias de fornecimento. Gestdo do global supply
chain. Gerenciamento de riscos na supply chain.

- Gestdo da Inovagao e Competitividade (38h): a inovagdo nas organizagbes
empresariais: elementos basicos para a empresa tornar-se inovadora. Tecnologia e
inovagao tecnoldgica. Invengao e inovagao. Processo de inovagédo. A melhoria gradual e a
melhoria radical. Fontes de inovagao. Principios de inovagao. A inovagdo como fator de
competitividade. Inovagao do conceito de negdécio. Modelos de gestdo da inovacgéo.

- Gestao da Producgao (38h): Administragcado da produgao. Papel estratégico e objetivo da
producado. Estratégia de produgao. Sistemas de Producédo. Arranjo fisico para a produgéo.
Desenvolvimento de produto. Cadeia de suprimentos e produgao. Planejamento e Controle
da Demanda.

- Gestao da Qualidade (38h): definigdo e evolugédo do conceito de Qualidade. Gestao da
Qualidade. A Evolugdo da Qualidade. Qualidade de Produto. Qualidade de Servigo. O
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processo da Gestdo da Qualidade. Implementando a Qualidade — Ferramentas e Normas.
Manutencéo/ melhoria de padrdes: processo de avaliagdo de projetos TQC. A Gestédo da
Qualidade Total (TQM). A natureza humana da Qualidade. Estratégia Empreendedora para
a Qualidade Total.

- Gestao da Tecnologia da Informagao e Comunicagao (38h): o avango da tecnologia e
a organizacao digital. O profissional do século XXI. Gestao de tecnologia da informagao.
Informatica: Hardware e Software. A area de Tl e seus conhecimentos técnicos.
Governanga Corporativa e a Governancga de Tl. Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG).
Gestao estratégica em Tecnologia da Informagéo. Big data e tecnologias exponenciais. A
na gestado de TI: riscos e conflitos.

- Gestao de Compras e Negociacao (38h): fundamentos de finangas e as estratégias
essenciais para a captagao de recursos em diferentes contextos. Inclui o estudo de analise
financeira, planejamento fiscal, fontes de financiamento, e estratégias de negociagdo com
investidores. A ementa cobre também conceitos de valorizagdo de empresas, modelos de
previsao financeira, estruturas de capital, e compliance regulatorio.

- Gestao de Custos e Finangas (38h): classificagdo e rateio dos custos.
Departamentalizacdo. Custeio por absorgao. Custeio variavel ou direto. Relagdo custo-
volume-lucro. Alavancagem operacional. Formacdo de preco de venda. Impostos
incidentes sobre prego de venda. Lei n°® 6.404/76 e implementacdo da Lei n° 11.638/07.
Teoria das restricoes.

- Gestao de Custos, Riscos e Perdas (GCRP) (38h): a logistica e a economia atual.
Conceitos inerentes a gestdo logistica (custos basicos e custos aplicados). Custos de
armazenagem e movimentacdo. Custos de transportes (rodoviario, ferroviario, aeroviario,
dutoviario, aquaviario, intermodalidade e multimodalidade). Custos de embalagens. Custos
de manutengéo do estoque (oportunidade, impostos e seguros, estocagem, riscos e custo
total). Custos de tecnologia de informagao (TI1). Escrituragdo dos Custos tributarios. Custos
decorrentes de nivel de servico. Custos associados aos processos logisticos
(abastecimento, de planta e distribuicdo). Apuragao do custo logistico total (calculo do custo
logistico total e modelo de hierarquia de custo total para competitividade na cadeia de
suprimentos). Visibilidade dos custos logisticos. Balanced Scorecard (BSC) e os
indicadores de desempenho na logistica. Valor econdmico agregado (EVA). Custeio
baseado em atividades (ABC). Outros métodos de custeio aplicados a logistica.
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- Gestao de Equipes (38h): fundamentos de uma empresa. Gestdo de mudancas:
condigbes e habilidades necessarias. Teorias da lideranga: tracos e comportamental.
Teorias situacionais. Motivagdo. Comunicacgao.

- Gestao de Estoque (38h): sistemas basicos de estocagem, movimentagdo e manuseio
de materiais no recebimento, processamento e distribuicdo. Compra: procedimentos,
indicadores da gestdo do estoque, elaboragdo de orgcamento dos estoques, utilizagdo da
curva ABC, célculo do custo dos estoques, calculo do giro do estoque e calculo dos
estoques de seguranca e lote econdmico de compra, contagem de inventario. Apresentagao
dos tipos de instalagdes de armazenagem e suas finalidades. Tendéncias das instalagbes
de armazenagem, analise embalagens e volumes de estoques. Gestéo do fluxo operacional
e de sistemas. Indicadores de desempenho. Operagao e estoque de seguranca.

- Gestao de Eventos (38h): fundamentos da gestdo de eventos. Tipos e formatos de
eventos. Principais stakeholders na gestdo de eventos. Tendéncias e inovagdes em
eventos. Planejamento e organizagdo. Definicdo de objetivos e metas. Planejamento
logistico e operacional. Estratégias de marketing e comunicagdo. Orgamento e controle
financeiro. Execugdo e gerenciamento. Coordenando e supervisionando atividades.
Tecnologia e ferramentas para gerenciamento de eventos. Gestao de riscos e solugdes de
contingéncia. Engajamento e experiéncia do participante. Avaliacdo e sustentabilidade.
Coleta de feedback e avaliagdo de resultados. Estratégias de follow-up e manutencao de
relacionamentos. Praticas sustentaveis em eventos. Planejamento e estratégias para
futuros eventos.

- Gestao de Marketing (38h): conceitos basicos da administracdo e sua evolugao, da
organizagcdo de empresa e dos diversos tipos de organizacdo. Fundamentos da
administragdo: planejamento, organizagao, diregdo e controle. Ambiente das empresas.
Missao e visdo da empresa e seus objetivos e metas. Conhecimentos necessarios sobre
planejamento estratégico. Principios e o sistema de marketing. Macro e microambiente de
marketing. Gestdo de marketing nas organizagdes e o marketing mix para produtos e
servigos. Aspectos estratégicos de marketing e sua aplicagdo a realidade brasileira.
Sistema do comércio e o ambiente de marketing. Planejamento, implementagdo e
acompanhamento de a¢des de marketing. Conceitos de marketing. Sistemas de marketing.
Segmentacéo e tipos de mercado. Composto de marketing e mix de produto. Ambientes do
marketing.
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- Gestao de Pessoas (38h): ambiente de gestdo de pessoas. Gestdo estratégica de
pessoas. Avaliagdo estratégica de pessoas. Capital intelectual da empresa. Gestdo de
pessoas por competéncias. Novas competéncias humanas e organizacionais. Gestao por
competéncias e estratégia organizacional. Gerenciamento de conflitos.

- Gestao de Recursos Humanos e Carreiras (38h): por meio de uma visdo holistica,
introduzir o conceito da administracdo de cargos e salarios, subsistemas de RH, e seus
aspectos criticos e posicionamento hierarquico dentro da empresa. Conhecer os fatores de
remuneragado e sua interagdo com outras politicas e praticas de gestdo de pessoas.
Conhecer a relacdo entre remuneracdo e motivacao do funcionario. Compreender os
meétodos de avaliagao e classificacdo de cargos. Conhecer tipos de salarios, beneficios e
remuneragdo. Compreender treinamento e desenvolvimento. Compreender estrutura de
carreira, recompensas e incentivos.

- Gestao de Riscos (38h): contextualizagdo da evolugdo do homem e seus conflitos.
Principais conceitos e natureza dos riscos. Gerenciamento dos riscos e sua importancia.
Principios gerais da gestao de riscos. Processo da gestédo de riscos. Objetivos e normas do
gerenciamento de riscos. Estrutura e responsabilidades. Causas e consequéncias.
Classificagdo dos riscos. Processo de avaliagdo da gestdo de riscos. Processo de
planejamento. ldentificacdo dos riscos. Matriz de Impacto e Probabilidade de Riscos.
Formas de mitigacdo e controle de riscos. Estudos de caso. Gestdo de riscos e a
administragdo publica. Gestado de riscos no meio juridico. Gestdo de riscos na area da
saude. Gestao de riscos no ambiente corporativo.

- Gestao de Riscos em Investimentos (38h): A gestdo de riscos em instituicoes
financeiras. O processo de identificacdo de riscos. Tipos de riscos. As analises qualitativa
e quantitativa dos riscos. O plano de respostas ao risco. A monitoragcao e o controle do
risco. Estatisticas e analise de riscos. Analise de casos praticos.

- Gestao de Startups (38h): histdoria, conceito e classificagado das startups. Ecossistemas
e parques tecnolégicos. Etapas de planejamento de uma startup. Etapas de implantagao
de uma startup. Planejando o ciclo de vida e inovacéo do produto. Posicionando o produto
com marketing digital. Estratégias de vendas e e-commerce. Canais de distribuicdo de
produtos e servigcos. Estruturando a sociedade. Atraindo talentos. Liderando pessoas
inovadoras. Gestdo por competéncia. Tecnologia da informagdo e comunicagdo nas
startups. Incubacao e aceleracdo de startups. Estruturando a startup para atracdo de
investimentos. Terceirizagcdo da area meio.
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- Gestdao de Suprimentos e Logistica Empresarial (38h): introdugcdo a logistica
empresarial. Evolugdo do conceito de logistica. Logistica e vantagem competitiva. Analise
do segmento de atuagcdo empresarial. Elementos primarios da gestdo de suprimentos.
Relagbes da logistica com outras areas da empresa. Segmentos e atividades da gestao de
suprimentos. Objetivos primarios da gestdo de suprimentos. Classificagdo, codificagédo e
padronizacado de materiais. Padronizacao e reducéo de variedade. Materiais, mercadorias,
bens e cargas. Unitizagdo de cargas. Gestdo e controle de suprimentos. Politicas de
controle de estoques. Custo de estoques e o lote econdmico de compras. Funcéo compras.

- Gestao de Transportes (38h): introducdo e conceitos fundamentais em transportes.
Matriz Modal: Intermodalidade e eficiéncia operacional. Desenvolvimento de sistemas de
distribuicdo. Ciclo do pedido. estruturas de distribuicdo. posicionamento logistico
Operacgdes especiais de transporte. roteirizardo, milk run, x-dock, cross-docking, merge in
transit. Restricdes de tempo e capacidade. Previsdo e controle de custos operacionais.
Formacgao de precos. Transferéncia de cargas e remessas diretas. Organizagéo e controle
de manutencao de frota e equipamentos e instrumentos de apoio. Elaboracdo e emissao
de documentos. Dimensionamento e substituicdo de frotas. Negociacéo de fretes, tarifas e
cargas. Penalidades e medidas administrativas no transporte e distribuicdo. Operadores
logisticos. Gestdo de Risco. Seguros. Rastreamento e monitoramento dos traslados e
trafego.

- Gestdao Estratégica de Custos (38h): contabilidade de custos, terminologia e
implantacao de sistemas de custos e sistemas de custeio. Analise de custos para tomada
de decisdes. Custo de oportunidade; custo meta; custeio do ciclo de vida; custo kaizen;
custo da qualidade; custos para gerenciamento do overhead; elementos de custos para
avaliacdo de lucratividade e decisdo sobre terceirizagdo; gerenciamento estratégico de
custos: relacionamento com fornecedores e desenvolvimento de produtos e servigos.
Atividades que agregam e nao agregam valor. Rateio convencional e direcionamento de
Custos. Roteiro de Implantagcédo. Custeio Variavel/Direto. Margem de Contribuigdo. Ponto
de Equilibrio. Alavancagem. Teoria das Restricbes. Despesas e Ganhos. Restricoes
(Gargalos) Internos e Externos. Mix de Producgao e Vendas. Formagéao de Precgo de Vendas.
Preco, Margem e Mark Up. Impostos Incidentes sobre o Preco. Pregos e Custos a Vista e
a Prazo.

- Gestao Financeira (38h): matematica elementar. introdugdo a Administragao financeira.
Moedas do Brasil. A Contabilidade. Estrutura do Sistema Financeiro Nacional. O papel das
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Finangas. Finangas pessoais. Conceitos basicos de economia e indicadores. Analise e
Planejamento. Analises de investimento. Politicas de Financiamento. Estudo da eficiéncia
operacional da empresa. Analise da receita e do custo. Alavancagem. Formacgao do prego
de vendas.

- Gestao Financeira e Orcamentaria (38h): objetivos e fungbes da administragdo
financeira. Decisdes financeiras de investimento e financiamento em longo prazo. Avaliagéo
de alternativas de investimento. Estrutura financeira e de capital e alavancagem financeira.
Politicas de utilizagao de lucro liquido. Orgcamento empresarial e demonstracdes financeiras
projetadas: elaboragao e execugéo.

- Governanga Corporativa, Controle Interno e Compliance (38h): origem do conceito da
governanga corporativa e funcionalidades. Agentes de governanga, responsabilidade
corporativa, principios basicos e metodologia 8Ps. Governanga como geragéo de valor e
mecanismos de governanga. Abordagem conceitual do compliance, principais tipos e
aplicagdes do compliance. Normas brasileiras sobre compliance, 6rgaos reguladores e
pilares do compliance. Controles internos, etapas de implementacdo do sistema de
controles internos, beneficios e limitagdes. Componentes dos controles internos e principios
dos controles internos. Papel das empresas no combate a corrupgao e as exigéncias atuais
nesse sentido. Etica aliada a governanca corporativa, compliance e controles internos.
Gestao de riscos e GRC - Governanga, Riscos e Compliance.

- Gestao Lean e Smart Factory (38h): fundamentos, praticas e estratégias para
implementagdo dos conceitos de Lean Manufacturing e das fabricas inteligentes (Smart
Factories) no contexto industrial moderno. Serédo explorados os principios do Lean para a
maximizacado do valor e a minimizacdo dos desperdicios em processos produtivos, bem
como a integragao de tecnologias avangadas como Internet das Coisas (loT), Big Data, e
inteligéncia artificial (IA) para a criacdo de ambientes de manufatura ageis, eficientes e
sustentaveis. A disciplina também abordara a transformacéo digital nas industrias, a gestao
da mudancga, e a lideranga necessaria para a implementagado bem-sucedida de uma Smart
Factory.

- Habilidades Socioemocionais Aplicadas ao Mundo do Trabalho (38h): panorama
geral das habilidades socioemocionais. Conceitos basicos e a importancia das habilidades
socioemocionais, definicdo e relevancia no contexto profissional. Cenario atual do mundo
do trabalho. Classificagdes das habilidades socioemocionais. Beneficios e os impactos
positivos do desenvolvimento socioemocional. Autoconhecimento e Autogestio.
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Autoconsciéncia e reconhecimento emocional. Autorregulagdo e o controle emocional.
Autonomia e proatividade, resiliéncia e adaptacao. Habilidades Sociais e Relacionamento.
Empatia e escuta ativa. Comunicacado assertiva. Trabalho em equipe e colaboracgao.
Estratégias para resolver conflitos de forma construtiva. Tomada de Decisédo e
Responsabilidade Social. Decisées e impactos mais amplos. Pensamento critico. Etica e
integridade. Técnicas para solucionar problemas complexos. Reflexdo sobre a cidadania
organizacional. Sustentabilidade e responsabilidade social.

- Human Centred Design (38h): HCD (visédo geral). Implementacao de projetos em HCD.
Implementacao dos kits de ferramentas. Definicdo de cenarios quanto ao uso. Resultados
de saber ouvir (hear). Objetivos de saber criar (create). Resultados de saber criar (create).
Criando as teorias. Teorias da implementacé&o (deliver).

- Informatica e Ferramentas de Produtividade (38h): estudo da Histéria do Computador
(do Abaco a Internet das Coisas); Histéria dos sistemas operacionais para microinformatica
do DOS ao Android; Configuragdo do Sistemas Operacional Windows; Configuracao do
Ambiente de Trabalho no Computador e no Celular; Processadores de Texto e o MS-Word;
Planilhas Eletrénicas e o MS-Excel; Slides em MS-PowerPoint; Relatérios uma
Apresentagdes com Textos e Imagens; Compartilhamento de Arquivos e Pastas na Nuvem
com o MS-OneDrive; Comunicagédo e Organizagdo do Trabalho com o MS-Outlook;
Trabalho em Equipe; Estrutura e Comunicagdo em Equipe de um Projeto; Gerenciando
Projetos com o MS-Planner; Internet e Segurancga; Edigdo e Compartilhamento de Videos;
Criagédo e Gerenciamento de Projetos e suas Atividades.

- Inteligéncia Artificial (38h): historia e principios fundamentais da IA. Como a IA trata a
incerteza e como toma decisdes. Processos de aprendizado da IA. Apresentacdo dos
modelos avangados de comunicagao.

- Inteligéncia Artificial Aplicada ao Marketing Digital (38h): explora a integragdo da
tecnologia de inteligéncia artificial (IA) nas estratégias de marketing digital. Abrange temas
como analise de dados para personalizagdo de campanhas, automagéo de marketing,
chatbots para servigo ao cliente, otimizagédo de motores de busca (SEO) e publicidade
programatica. Os alunos aprenderao sobre as ferramentas e técnicas de IA mais recentes
que estao transformando o marketing digital, incluindo machine learning, processamento
de linguagem natural (PLN), sistemas de recomendacao, e analise preditiva.
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- Inteligéncia Artificial Aplicada ao Mercado Financeiro (38h): oferece uma visao
abrangente sobre como a inteligéncia artificial (IA) e o machine learning estdo
transformando o setor financeiro. Cobrindo desde os fundamentos tedricos até aplicacoes
praticas, os alunos explorardo técnicas de analise preditiva, algoritmos de trading
automatizado, gestdo de risco com |A, e personalizagdo de servigos financeiros. Serao
abordados conceitos chave como processamento de linguagem natural (PLN) para analise
de sentimentos em mercados, redes neurais para previsao de séries temporais financeiras,
e a ética no uso de |A no setor financeiro.

- Inteligéncia de Mercado e Oportunidades de Negoécios (38h): inteligéncia de mercado
- conceito, elementos e técnicas de coleta e organizagéo de dados. Ambiente de negdcios,
identificacdo de tendéncias e mudancgas que podem gerar oportunidades. Segmentacgao de
mercado e identificacdo do publico-alvo, critérios e técnicas de pesquisa, ferramentas de
analise. Segmentacgéo de mercado e publico alvo: analise da concorréncia e a identificagao
de nichos de mercado, estratégias para aproveitar oportunidades em segmentos pouco
explorados.

- Lideranga e Desenvolvimento de Equipes (38h): conceito de grupo e equipe segundo
o olhar de alguns autores da area. Os tipos de grupos e equipes: primario; secundario;
formal; informal; multifatoriais; virtuais; auto gerenciados; grupos temporarios; equipe de
resolugao de problemas. Estrutura dos grupos: papéis; normas; status; regras; tamanho.
Formagado de equipes eficazes: contexto; composicéo; projeto e processo de trabalho;
comunicacgdo; tomada de decisdo (individuais e grupais). Conceitos de lideranca e a
diferenca entre lider e chefe; abordagens de lideranga (teoria do trago e teoria
comportamental). Estilos de lideranga: coercitivo; dirigente; afetivo; treinador; lider
transacional; lider transformacional; lider carismatico; lider contingencial; lider situacional.
Lideranca nas fases de evolugao de equipes: formacgao; tormento; normatizacdes; desenho;
interrupcdo. Conceito de competéncia: CHA (conhecimento; habilidade; atitude);
competéncia técnica (conhecimento e habilidade); competéncia comportamental (atitude).
Perfil de competéncia do lider (o lider do século XXI). Conceito de eficiéncia e eficacia (o
que € e quais sao as caracteristicas de uma lideranga eficaz). Visao sistémica: para tomada
de decisao; para a gestao da equipe; para analisar situagdes de risco; para administrar
crises; para definir metas. Lideranca voltada para o resultado. Autoconhecimento:
inteligéncia emocional; inteligéncia cognitiva; inteligéncia social; redugcéo da rotatividade.
Comunicacao para equipes de alta performance: conceitos de comunicacao e feedback;
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feedback assertivo; comunicacdo ndo violenta. Programas de treinamento e
desenvolvimento de liderancas e equipes (leader coach).

- Lideranga e Gestdao de Equipes (38h): a formagdo da equipe. Fundamentos do
comportamento de grupo. Tipos de equipe. Formagao de equipes eficazes. Lideranga:
Lideranca versus chefia. Lideranga nas fases de evolugao de equipes. Caracteristicas dos
lideres. Estilos de lideranga. Conceitos, habilidades e atitudes necessarias ao exercicio da
lideranga aplicaveis a realidade organizacional, alavancadoras da eficiéncia e eficacia na
conducdo de um negocio. Visdo sistémica imprescindivel a gestdo dos recursos
empresariais. A lideranca e os resultados. Mantendo e desenvolvendo a equipe.

- Logistica de Armazenagem (38h): definicbes e conceitos. Armazenagem versus
distribuicdo. Armazenagem versus gestdo de estoques. Tecnologias aplicadas a
armazenagem. Recebimento. Estocagem. Coleta. Expedigédo e distribuicdo. Politicas de
gestdo de estoques. Previsdo de demanda. Modelos de gestdo de estoques. Catalogacao
e codificacdo dos materiais. Equipamentos de movimentacdo e dispositivos de
armazenagem. Localizagao, dimensionamento e mobiliario de um armazém. Seguranga em
armazéns. Conservacao de armazéns.

- Logistica Internacional (38h): logistica na economia globalizada. Aspectos da logistica
globalizada. Estagios de operagdes globalizadas. Economia global integrada. Cadeia de
suprimento globalizada. Globalizacdo das estratégias de operag¢des. Estratégias de
mercado globais. Projeto de Rede Logistica para operagdes globais. Comércio Exterior.
Importacdo e Exportacdo. Operacbes especiais de exportacdo. Modalidades de
exportagcdo. Documentos especiais de exportacdo. Operacdes especiais com beneficios
dos incentivos fiscais. Processo e procedimentos administrativos nas importagdes.
Habilitagdo para importacéo. Procedimentos alfandegarios e cambiais.

- Logistica Reversa (38h): canais de distribuicdo reversos. Produto logistico de pos-
consumo e fatores de influéncia na organizagéo das cadeias produtivas reversas. Tipologia
dos canais de distribuicdo reversos. Objetivo econdmico e ecoldgico na logistica reversa
pos-consumo. Logistica reversa dos bens de pds-venda: tipologia dos canais reversos e
organizagao e objetivos estratégicos.

- Marketing de Conteudo — Atraindo Clientes e Fidelizando Audiéncias (38h):
fundamentos do marketing de conteudo. Estratégia de conteudo e publico-alvo.
Planejamento de conteudo. Produgéo e formatos de conteudo. Distribuigdo e promogao de
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conteudo. Canais de distribuicdo de conteudo. Estratégias de SEO e conteudo. Estratégias
de midias sociais. E-mail marketing e newsletter. Engajamento e conversdo de audiéncia.
Construgdo de comunidade online. Técnicas de engajamento de audiéncia. Funis de
conversao e nutricdo de leads. Métricas e analise de desempenho. Estratégias avancadas
e tendéncias em marketing de conteudo. Conteudo interativo e experiéncias imersivas.
Marketing de influéncia e colaboragdes. Conteudo para dispositivos moveis. Tendéncias
futuras em marketing de conteudo

- Marketing Eletronico e Internacional (38h): conceitos basicos de marketing. Marketing
internacional. Ambiente econdmico, social e cultural no contexto internacional. Ambiente
politico, juridico e normativo no contexto internacional. Sistemas de informagdo no
marketing internacional. Decisdes sobre segmentacgéo e determinagao de alvos. Elementos
estratégicos de vantagem competitiva. Analise e estratégia competitiva. Decisdes de
produto no marketing internacional. Decisdes de precificacdo no contexto internacional.
Distribuicdo e logistica no contexto internacional. Decisbes de promog¢ao no contexto
internacional. Modelos de negdcios digitais. Planejamento de marketing digital.
Ferramentas de marketing digital. Tendéncias em marketing digital.

- Marketing e Propaganda Digital (38h): os 4 P’s do marketing tradicional. Os 4 P’s
adicionais do marketing digital. Personas e processos: a experiéncia do usuario.
Posicionamento e performance da marca. As tribos do Facebook e Instagram: como atingi-
los? Redes sociais profissionais e o LinkedIn. Como explorar o Youtube e seus youtubers.
Podcasts e novas midias sociais. Compra de cliques no Google AdWords. Campanhas de
AdWords nas midias sociais. Campanhas de AdWords no Youtube. SEO para ganhar
cliques de graca. Ferramentas de Inbound marketing. Conversdes com e-mail marketing.
Analise de conversdes. Chat bot e inteligéncia artificial para captacao.

- Mercado Financeiro e de Capitais (38h): fundamentos do mercado financeiro. Moeda.
Determinacao da taxa de juros e do produto de equilibrio. Balango de pagamentos, politica
e mercado cambial. Configurac&o do sistema financeiro. Principais indicadores e titulos do
SFN. Banco Comercial. Risco na atividade bancaria. Mercados de ac¢des, opcdes e futuros.
Projecéo de preco e risco (volatilidade) de ativos. Precificagao e estratégias com opgdes de
compra e venda. Estratégias com futuros. Comércio Exterior e Relagdes Internacionais.

- Negociagcao Comercial e Negocios Eletrénicos (38h): como diagnosticar problemas.
Transformar as informagdes e dados coletados em instrumentos para tomada de decisoes.
Metodologias para resolugcao de tomadas de decisdes. Estilos de negociagédo de conflitos.
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Negociagdo como processo. Técnicas de negociacao através da simulagao e do estudo de
casos. Estudo e compreensédo das Técnicas de Negociagao, da politica de gestdo comercial
das empresas. Principios e conceitos basicos do Sistema de Informag&o mercadologica.
Conceitos basicos sobre E-commerce e e-Business. Terminologia especifica de informacao
voltada ao varejo eletronico. O comércio eletronico. O mercado virtual. O impacto da
internet sobre as estratégias de negdcio.

- Orgcamento Empresarial e Fluxo de Caixa (38h): conceito de Or¢camento. Finalidade do
Orcamento. Mecanismos Orcamentarios. Implantacdo do Sistema Orgamentario.
Elaboracdo do Orgamento nas Diversas Areas: Orcamento de Vendas, Producdo
Operacional, despesas Operacionais. Consolidagdo do Orgamento: Balango Projetado,
Resultado Projetado, Fluxo de Caixa Projetado.

- Planejamento Estratégico (38h): estratégia empresarial; Escolas da estratégia;
Estratégia de mercado; Estratégia competitiva. Estratégia de operagdées de servicos;
Unidade Estratégica; Conceitos planejamento estratégico empresariais com cenarios
interno, de mercado, economia e concorréncia; Processo de Planejamento Estratégico de
curto e longo Prazo; Metodologias e elaboragéo de plano estratégico.

- Sistemas de Informagoes Gerenciais (38h): teoria geral dos sistemas (TGS). Conceito
de sistemas de informagdo. Componentes da informagdo. Gestdo da tecnologia da
informagdo. Sistemas de informagao pela organizagédo. Sistemas de tomada de deciséo
(SIG, DSS e EIS). Customer Relationship Management (CRM). Supply chain management
(SCM). Tecnologia e inteligéncia empresarial. Conceito de inteligéncia empresarial. Data
mining e data warehouse. ferramentas OLAP. Business Intelligence. Planejamento
estratégico de tecnologia da informagédo. Planejamento estratégico de TI. Enterprise
Resource Planning (ERP).

- Trade de Marketing (38h): desenvolve no aluno a capacidade de coordenac&o dos canais
de distribuicdo (desde a origem até o consumidor final), utilizando processos como a
selecédo estratégica de canais de distribuicdo e o relacionamento com os membros dos
canais. O aluno tomara conhecimento de conceitos, ferramentas e tendéncias da gestéo de
canais, abordando aspectos como distribuicdo fisica e eletrbnica, gerenciamento de
categorias, trade marketing e redes colaborativas.
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